CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

La entidad con la que estd contratando es NOCTALIA, S.L.U. con domicilio social en Getafe,
Madrid (280906) Calle Rio Almanzora, 2, area Empresarial, sector 7y 8, CIF B-83148486 e inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 17.061, Libro O, Folio 104, Hoja M-291977,
Inscripcidn 12, (en adelante, “NOCTALIA”)

El domicilio a efectos de reclamaciones corresponderd con el indicado como domicilio social de
NOCTALIA.

2. OBJETO

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante, las “Condiciones”) regulan la
contratacién de productos y servicios ofertados por NOCTALIA, todo ello a través de su Pagina
Web, asi como los derechos y obligaciones de las partes, derivadas de las operaciones de
compraventa concertadas entre éstas a través de la Pagina Web (www.flex.es)

3. ACEPTACION Y MODIFICACION

El acceso y uso a esta Pagina Web supone que el usuario reconoce haber leido, comprendido y
aceptado las Condiciones, asi como las politicas de Devolucidn, de Privacidad y de Cookies.

NOCTALIA se reserva el derecho de modificar las Condiciones de la Pagina Web. Por ello, es
importante que el Usuario las consulte regularmente, si bien, en ningln caso, las modificaciones
de las Condiciones se aplicaran con cardacter retroactivo a compras ya realizadas, sino que solo
aplicaran a compras futuras realizadas a través de la Pagina Web. A efectos aclaratorios se hace
constar que las Condiciones no aplicaran a compras realizadas en la Red de Tiendas —tal y como
este término queda definido mds adelante-, que se regiran por sus propias condiciones.

En cualquier caso, es importante que los Usuarios comprueben regularmente las Condiciones y
las politicas de Devoluciéon, de Privacidad y de Cookies. Cualquier acceso posterior a dichas
modificaciones por parte de los Usuarios se considerara como una aceptacion de las mismas.

Si hubiera cualquier conflicto entre estas Condiciones y politicas de la Pagina Web y cualquier
versién previa de las mismas y, a no ser que se determine lo contrario, prevaleceran las
presentes.

4. REGISTRO Y PROCESO DE COMPRA

4.1. Registro

No es necesario que los Usuarios se registren para utilizar la Plataforma Web. No obstante, en
el caso de hacerlo, podran registrarse Usuarios mayores de edad, con capacidad legal para
contratar, que cumplimenten validamente sus datos de registro.

Ostentaran la condicidn de usuario, cliente o consumidor aquellas personas fisicas o juridicas,
en los términos en los que establece el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias (“LGDCU"),



Los datos que deben incorporarse al formulario deberan ser integros y veraces, mantenerse
actualizados y confidenciales, de modo que la cuenta de usuario sea personal, Unica e
intransferible, reservandose NOCTALIA el derecho a no admitir o dar de baja a quienes
incumplan estos requisitos.

NOCTALIA Unicamente realiza envios y distribuye los productos en para el territorio espafiol
comprendido en la Peninsula Ibérica y Baleares. En caso de residir fuera de dicho territorio y
estar interesado en alguno de nuestros productos, por favor, consulte con distribuidores
oficiales o contacte con nosotros.

4.2. Proceso de compra

4.2.1. Productos

Los productos ofertados en la Pagina Web, que Unicamente podran ser destinados a uso
doméstico, ni podran ser objeto de comercializacion posterior por el Usuario, seran aquellos
determinados por NOCTALIA en cada momento, pudiendo diferir de los ofertados en nuestra
red de tiendas Flex Noctalia (en adelante, la “Red de Tiendas”).

El Usuario deberd, en todo caso, y con caracter previo a efectuar la compra de un producto
ofertado a través de la Pdgina Web, asegurarse de que éste es el idédneo para el uso que le quiere
dar, en tanto que NOCTALIA no presta asesoramiento al respecto por este cauce.

NOCTALIA no se hace responsable en ningun caso de las posibles reclamaciones derivadas de un
uso diferente de aquél para el que estd concebido el producto ofertado en la Pagina Web.

Sin perjuicio de que el usuario puede, en todo momento durante el uso de la Pagina Web recibir
asistencia a través del chat on-line sin que ello pueda ser considerado como un asesoramiento
en materia de salud y bienestar; en caso de que el Usuario requiera asesoramiento en cuestiones
de salud y bienestar, puede acudir a cualquiera de nuestros establecimientos de la Red de
Tiendas y adquirir alli el producto, conforme a los términos y condiciones aplicables a dicha
adquisicion.

En todo caso, los Usuarios encontraran en la Pagina Web fichas descriptivas de los productos
disponibles. Las fotografias y descripciones que se incluyen en las mencionadas fichas tienen
como finalidad proporcionar a los usuarios una visién general del producto, sin que ello implique
el aspecto de los productos vaya a ser exactamente el mismo que el que se muestra en la
fotografia.

4.2.2. Realizacidn del pedido

Una vez realizada la seleccidn del producto deseado, el Usuario accederd a una pantalla en la
que se facilita informacién general del producto, precio, envio, devolucién y garantia (“Carrito
de la Compra”).

Posteriormente, para completar el pedido el Usuario podrda [cumplimentar los datos de
identificacion a efectos de la compral], darse de alta como Usuario registrado de la Pagina Web
0, en su caso, acceder como Usuario registrado con su nombre de usuario y contrasefia.

Finalmente, se solicitarad al Usuario que comience el pedido, seleccione el modo de envio, la
forma de pago y lo confirme.



Si el Usuario tuviera alguna pregunta durante el proceso de contratacion, debera abstenerse de
realizar el pedido y contactar con NOCTALIA mediante los medios habilitados durante el proceso
de compra.

4.2.3. Forma de pago
El Usuario dispone de tres (3) formas para efectuar el pago por los productos que desee:

e Pago con tarjeta de crédito/débito a través de TPV seguro. En ningln caso
almacenaremos los datos de sus tarjetas. La tarjeta con la que se haga el pago deber3
tener como entidad financiera emisora a un banco de la Unién Europea.

En todo caso, el Usuario serd responsable de la correcta introduccién de los datos para
realizar el pago, incluida cualquier referencia o concepto que NOCTALIA le pueda indicar
durante el proceso de compra. En caso de error, NOCTALIA cancelara el pedido por
imposibilidad de verificar y validar el pago del pedido.

e Pago mediante PayPal
e Pago mediante Apple Pay.
e Pago mediante Google Pay.

e Financiacion de la compra a través de Klarna En su caso, el Usuario deberd suscribir un
contrato con la mencionada entidad de conformidad con las condiciones aplicables al
servicio ofrecido por esta entidad financiera.

El Usuario manifiesta y garantiza a NOCTALIA que dispone de las autorizaciones necesarias para
utilizar el medio de pago seleccionado en el momento de formalizar su pedido eximiendo a
NOCTALIA de cualquier responsabilidad por un uso no autorizado o de cualquier forma ilegitimo.

Los pagos denegados, total o parcialmente, por la entidad correspondiente acarrearan de forma
automatica la cancelacion del pedido.

El Usuario podra emplear como medio de pago cupones y vales siempre que se utilicen durante
el plazo de vigencia y respetando las condiciones para su uso.

Los cupones y vales deberan ser utilizados en un Unico pedido. Si el pedido es inferior al importe
del cupdn o del vale, el Usuario perderd el derecho a utilizar la diferencia en otras compras. Si el
pedido es superior al importe del cupdn o del vale, el Usuario pagard la diferencia.

No es posible abonar la compra de los productos ni el servicio de forma distinta a la prevista, ni
de forma separada en un establecimiento de nuestra Red de Tiendas

5. PRECIOS

El precio de nuestros productos es el que se indica en cada momento en la Pagina Web, siendo
este aplicable a las compras realizadas a través de la Pagina Web desde la Peninsula y Baleares.

Todos los precios expuestos incluyen el IVA aplicable en cada momento. -

A estos efectos se hace constar que los precios de los productos comercializados a través de la
Pagina Web podrian diferir de los precios de los productos comercializados a través de otros
canalesy, en particular, a través de la Red de Tiendas. En el supuesto de que esto sucediera, los



precios de los productos aplicables a aquellos comercializados a través de la Pagina Web, serdn
aquellos que se publiquen en la misma en el momento de formalizar el pedido, sin perjuicio de
lo dispuesto en pdrrafos posteriores.

NOCTALIA podra modificar en cualquier momento el precio de los productos y servicios
ofertados a través de su Pagina Web. El precio definitivo sera el vigente en la publicidad
coincidente publicada en la Pdgina Web en el momento de formalizar el pedido.

NOCTALIA no sera responsable en caso de publicar un producto cuyo precio sea
manifiestamente errdneo, asi si se detectase, con posterioridad a la recepcién de un pedido,
que ha existido un error en la introduccién del precio de un producto nos pondremos en
contacto con el usuario lo antes posible para informarle de la incidencia, y ofrecerle la opcidn
de cancelar el pedido o mantenerlo aplicando el precio correcto. No se procedera a dar curso al
envio sin la expresa conformidad del cliente con las condiciones de precio correctas.

En caso de cancelacién del pedido por este motivo, serd reintegrada cualquier cantidad que
hubiese sido abonada por el cliente.

A estos efectos se hace constar que la recepcion de la confirmacion del pedido no valida las
condiciones de precio erréoneas.

6. ENVIO DE LOS PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El envio de los productos adquiridos en la Pagina Web se realizara a través de las empresas de
transporte concertadas con NOCTALIA, sin que se devengue coste adicional para el Usuario.

El Usuario puede indicar direcciones distintas de entrega y facturacién, indicdndolo asi en el
punto correspondiente del proceso de compra, salvo en los pedidos acogidos a la modalidad de
financiacion en los que las direcciones de entrega y facturacidon deberan ser las mismas.

Antes de la finalizacidn del pedido o del pago del mismo, el Usuario modificar los datos de su
pedido a su conveniencia, sin embargo, si desea realizar cualquier cambio una vez realizado el
pago, le rogamos se ponga en contacto a la mayor brevedad con nuestro Servicio de Atencién al
Cliente en el teléfono 682028474 a fin de estudiar la mejor solucidn posible para cada caso.

En caso de que el producto ya haya sido enviado nos serd imposible cambiar la direccion de
entrega.

Sialguna de las empresas de transporte concertadas ha contactado con usted previamente para
acordar una fecha de entrega y cuando acuden los transportistas no se encuentra en su
domicilio, se le podrian cobrar importes adicionales en concepto de segundo porte. Si desea
modificar la fecha de entrega de un pedido, habra de notificarlo con un minimo de veinticuatro
(24) horas de anterioridad a la fecha y hora previamente marcados.

NOCTALIA no sera responsable por los errores o perjuicios causados en la entrega cuando la
direccion de entrega introducida por el Usuario no exista, sea incorrecta o cuando no se cumplan
los requisitos para el cambio de direccidén de entrega indicados previamente. Asi, si por motivos
imputables al Usuario la mercancia no pudiese ser entregada dentro de un plazo de siete (7) dias
una vez recibida por su parte la notificacidn de aviso todos los gastos ocasionados por el reporte
de la mercancia a nuestras dependencias irian a su cargo, al igual que el posterior reenvio de la
misma.



El precio de compra de nuestros productos incluye el transporte, la entrega en el domicilio, y el
montaje, en caso de que lo necesite. Cuando alguna de las empresas de transporte concertadas
le entregue la mercancia, deberd indicar el lugar donde desea que se lo instalen y los técnicos
procederan a la colocacion y al montaje de aquellos articulos que lo precisen.

Por otra parte, a la hora de la entrega debe tener en cuenta que el servicio de transportes no
incluye la entrega en domicilios de dificil acceso o en los cuales no sea posible acceder con los
medios de transporte que se emplean normalmente (furgoneta, camion...). Tampoco el uso de
poleas ni mecanismos similares para elevar los productos por las fachadas, escaleras u otros
espacios interiores o exteriores de la vivienda. Por tanto, el cliente debe comprobar que los
articulos adquiridos pueden acceder al interior del lugar deseado para su instalacién pues, en
caso contrario, los transportistas le entregaran la mercancia a pie de calle, cumpliendo asi su
obligacién de entrega, pero serd el cliente quien debera subirlo hasta el lugar destinado para el
equipo de descanso. En este sentido, el cliente sera responsable de comprobar que los articulos
caben en el hueco del ascensor o por la escalera, tanto para el servicio de subida a domicilio
como el de retirada.

En el caso de que, por los motivos expuestos, la mercancia sea entregada a pie de calle, no se
efectuard el servicio de montaje, lo que no otorga al Usuario ningin derecho a reclamacién o de
compensacion.

En ningln caso NOCTALIA presta o contrata servicios para la entrega de pedidos por fachadas o
empleando poleas o medios similares, no siendo de su responsabilidad la entrega de un pedido
por estos medios. A peticién del cliente, NOCTALIA a través de sus colaboradores logisticos,
podrd poner en contacto al Usuario con una empresa de transporte especializada en este tipo
de entregas especiales, siempre y cuando exista la opcién en la zona de la entrega, cuyos
servicios contratara directamente el Usuario, quien asumira el coste manteniendo a NOCTALIA
indemne e indemnizdndola de cualquier responsabilidad que de dicha entrega pudiera surgir.
En cualquier caso, serd responsabilidad del cliente obtener los permisos que fueran necesarios
para realizar tales actuaciones para la entrega o retirada de los productos.

En caso de duda sobre si su domicilio es de dificil acceso requiriendo, por tanto, la aplicacién de
condiciones especiales de entrega o de retirada de productos, no dude en ponerse en contacto
con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente en el teléfono 682028474.

La entrega y montaje quedara condicionada a la compatibilidad con las normativas de seguridad,
salud y prevencién de riesgos en vigor.

6.1. Calidad del servicio

Para una mejor calidad del servicio, le rogamos que realice las siguientes comprobaciones una
vez el transportista le entregue el pedido:

e Que el albardn incluye el nimero de bultos correcto. En caso contrario, rechace el
pedido e incluya en el albaran el motivo de la devolucidn.

e Que todos los productos lleven su embalaje correspondiente. En caso contrario,
indiquelo en el albaran del transportista.

e Que el embalaje no presente desperfectos, deformaciones o golpes. Incluya en caso
contrario las anomalias observadas en el albaran del transportista.

e Compruebe que el pedido corresponde con los articulos, caracteristicas y medidas que
Vs. ha pedido.



Dependiendo de los productos, en unas ocasiones el pedido ird embalado en una caja de cartén
y en otras ird simplemente con un plastico protector. Recuerde que por motivos higiénicos no
admiten devoluciones de productos una vez desprovistos de su pldstico protector, por lo tanto,
compruebe las medidas y el resto de sus caracteristicas antes de retirarlo.

En caso de cualquier anomalia relacionada con el servicio del transporte (producto con signos
de desperfectos, deformaciones o golpes), puede efectuar una reclamacién en las veinticuatro
(24) horas siguientes desde la recepcion del pedido ante nuestro Servicio de Atencidn al Cliente.

6.2. Plazos de entrega

Los pedidos tienen un plazo de entrega distinto en funcién del tipo de producto y de la ubicacién
de su domicilio. En cualquier caso, salvo que se existan circunstancias derivadas de la
personalizacién de los productos, o se produzcan circunstancias imprevistas o extraordinarias,
el plazo maximo de entrega sera de cuarenta (40) dias a partir de la fecha de recepcién del email
de confirmacién de pedido.

La informacién concreta sobre el plazo de tiempo esperado para la entrega del pedido se le
notificara por medio del contacto telefénico que nuestro Servicio de Atencion al Cliente realizard
para confirmarle la fecha de entrega. El plazo de entrega empezara a contar desde el dia
siguiente a la confirmacién del pago del pedido.

En caso de que se produzcan retrasos en el plazo de entrega, nuestro Servicio de Atencion al
Cliente se pondra en contacto con el cliente, para informarle del nuevo plazo de entrega. El
incumplimiento en el plazo de la entrega no se considerara tal si ha sido por causa imputable el
comprador o si no se le ha podido localizar mediante los datos facilitados por éste.

Para el seguimiento de un pedido en curso, el Cliente puede consultar mediante el enlace de
seguimiento de pedido enviado por mail o poniéndose en contacto con nuestro Servicio de
Atenciodn al Cliente en el teléfono 682028474 o por mail en atc.web@flex.es, en caso de que el
cliente este registrado ademas podra consultar el estado de su pedido en el apartado “Mi
cuenta/Mis pedidos” en la columna "Estatus”.

6.3. Factura

El Cliente debe conservar la factura de NOCTALIA y de la empresa encargada del transporte,
para el caso de tener que exigir responsabilidades.

La recepcidn del producto debera hacerse de forma personal o a través de persona autorizada.

6.4. Retirada de productos

En el supuesto que hubiese que retirar productos antiguos (colchones o bases), el comprador
debera notificarlo previamente por teléfono a NOCTALIA en el momento de cerrar la fecha de
entrega, debiendo comunicar que desea que se le retiren algunos productos. Nuestro servicio
de transporte serd también el encargado de recogerlos, por lo que es imprescindible que
notifique esta necesidad y que detalle qué productos y de qué medidas son los que requiere que
se retiren. Este servicio le permitird desechar aquellos productos de descanso que sean
sustituidos por los que usted compre. Debera tener los productos listos para retirar. Recuerde
gue para acceder a este servicio debe notificarlo cuando concrete la fecha y hora de entrega y
nunca en el momento de la entrega.


mailto:atc.web@flex.es

No realizaremos traslados a otro domicilio adicional y distinto al de entrega, como, por ejemplo,
en situaciones de mudanza, envios a segunda residencia o a la casa de un familiar.

Una vez retirados los productos antiguos, el cliente no tendra opcion de recuperarlos.
7. OTROS GASTOS

En caso de existir gastos adicionales por el servicio, trasporte o caracteristicas especiales del
producto serdn comunicados al cliente y desglosados en el precio final con caracter previo al
pago de la compra.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Tiene usted el derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales desde
el dia siguiente a la entrega del producto solicitado, sin necesidad de justificar su decisién.

El derecho de desistimiento no serd aplicable cuando se trate de bienes precintados que no sean
aptos para ser devueltos por razones de proteccidn de la salud o de higiene y que hayan sido
desprecintados tras la entrega o cuando se trate de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del cliente y usuario o claramente personalizados.

8.1. Ejercicio

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberd notificar a NOCTALIA su decisidon de desistir del
contrato a través de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal, fax o correo electrénico a la direccién atc.web@flex.es. Podra utilizar el modelo de
formulario de desistimiento , aunque su uso no es obligatorio.

Tiene usted asimismo la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de
formulario de desistimiento o cualquier otra declaracidn inequivoca a través de nuestro sitio
web www.flex.es. Sirecurre a esa opcion, le comunicaremos sin demora en un soporte duradero
(por ejemplo, por correo electrénico) la recepcién de dicho desistimiento.

El producto debera ser entregado a NOCTALIA en perfecto estado, con los embalajes, accesorios
y demas material que le fue entregado originalmente, asi como con el ticket de compra, la
factura o el albaran.

8.2. Reembolso

En caso de desistimiento por su parte, le reembolsaremos, una vez deducido el coste directo de
la devolucién de los productos, todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de
entrega ordinarios (con la excepcidn de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su
parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria
que ofrezcamos) antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que
NOCTALIA haya sido informado de la decision de desistimiento por el cliente y tras verificar que
el producto esta en buen estado, utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para
la transaccion inicial.

8.3. Recogida y gastos

Una de las empresas de transporte concertadas con NOCTALIA se pondra en contacto con el
cliente para informar sobre el dia y hora de recogida del articulo.

Deberd usted asumir el coste directo de devolucién de los bienes. Se calcula que dicho coste se
eleva a aproximadamente a 42 euros (IVA incluido).



Asimismo, el cliente se hara cargo de los posibles gastos logisticos extraordinarios para proceder
a la retirada (elevador, polea, garrucha, cuerdas, etc.) de los que se le informara previamente.

8.4. Depreciacion

NOCTALIA se reserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas fuera del
plazo fijado, o articulos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que fueron
recibidas. En este sentido, el Usuario responderd de toda depreciaciéon de los productos que
resulten de las manipulaciones que no sean necesarias para determinar la naturaleza, las
caracteristicas y el buen funcionamiento de los mismos.

9. GARANTIA

Los productos comercializados por NOCTALIA, empresa del GRUPO FLEX, disponen de la garantia
legal por falta de conformidad de los mismos que se manifieste en un periodo de tres (3) afios a
partir de la fecha de la entrega del producto, conforme a lo dispuesto en la LGDCU.

Asimismo, NOCTALIA garantiza la existencia de repuestos durante los diez (10) afios siguientes
a que el producto deje de fabricarse conforme a lo dispuesto en la LGDCU.

La garantia incluye los costes de portes, mano de obra y reparacidn o cambio del articulo
defectuoso (materiales). Recuerde que la garantia sélo cubre los vicios o defectos de fabricacion.

9.1. Condiciones de garantia

e La garantia solo tendrd validez cuando se presente la factura de compra, u otro
documento que acredite la adquisicion del producto. NOCTALIA se reserva el derecho
de no ofrecer servicio de garantia gratuito si no se presentan alguno de los documentos
indicados o si la informacion de los mismos es incompleta o ilegible.

e En el caso de ser necesaria la reparacion o sustitucion del producto o de alguno de sus
componentes, se reemplazara por otros de similares caracteristicas.

e Elcliente y usuario, ante una falta de conformidad, tiene derecho a la subsanacién de la
falta de conformidad del producto mediante su reparacidn o sustitucién, a la rebaja del
precio o a la resolucién del contrato, de acuerdo con lo sefialado en la LGDCU.

e No se considera como “falta de conformidad de los productos” y, por tanto, NO se
encuentran cubiertos por la garantia los siguientes supuestos:

o Los deterioros derivados del uso indebido (consultar las recomendaciones de
uso y mantenimiento) o los derivados del transporte por cuenta del cliente.

o Los productos comercializados por NOCTALIA que tengan una variacién en sus
medidas inferiores a +/- 20 mm (diferencia permitida por la normativa europea
sobre tolerancias en medidas de productos de descanso, UNE-EN 1334).

o Los productos que hayan sufrido manipulaciones efectuadas por personas
ajenas al servicio técnico de NOCTALIA o FLEX.



o Las pérdidas de altura e impresiones corporales (marcaciones) en los colchones
de hasta un 10% de su altura (diferencia permitida por la normativa europea
sobre tolerancias en medidas de productos de descanso, UNE-EN 1334).

o Las manchas de moho producidas por exceso de humedad del dormitorio, bajas
temperaturas y falta de circulacién de aire.

o Cualquier incidencia estética (hilos, bolas, etc.) que aparezca en el colchén, no
afecta a la conformidad del mismo.

o Los olores del colchdn durante los primeros dias de uso. Los productos nuevos
pueden producir cierto olor, desaparece a los pocos dias y no es nocivo.

o Los deterioros derivados del incumplimiento de las “RECOMENDACIONES DE
USO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE DESCANSO” que acompafan a cada
producto.

En caso de reclamacion, y para agilizar el servicio postventa, el cliente puede contactar
directamente con el Servicio de Atencion al Cliente llamando al teléfono 682028474, o bien,
enviando un correo electrénico a la direccién: sat.flex@flex.es, y serd atendido por un técnico
gue, si es necesario, se desplazard hasta el domicilio del cliente.

El servicio técnico se desplazard, si fuera necesario, durante el periodo de garantia del producto
de forma gratuita, siempre que se cumplan las condiciones de la misma. El coste de la visita
fuera del periodo de garantia del producto o en el caso de que la reclamacion no se encuentre
cubierta por la garantia, es de cuarenta euros (40€) (IVA incluido), en concepto de
desplazamiento. El coste de la reparacion, fuera de periodo de garantia o en caso de supuestos
no cubiertos por la misma, se determinard en cada caso.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES
NOCTALIA limita su responsabilidad en los siguientes casos:

e Es posible que el producto escogido no sea tal y como se visualiza a través de |la Pagina
Web debido a problemas de resolucion, del navegador que se utilice u otros de indole
técnica. NOCTALIA aplica todas las medidas concernientes a proporcionar una
visualizacion fiel del producto, sin embargo, no se responsabiliza por las minimas
diferencias o inexactitudes que puedan existir. En caso de que el Cliente no quede
conforme con el producto recibido, puede ejercer el derecho a desistir de la compra
segln lo sefialado en la clausula anterior.

e Fallos técnicos que por causas fortuitas o de otra indole impidan un normal
funcionamiento del servicio a través de internet.

e Falta de disponibilidad del sitio por razones de mantenimiento u otras que impidan
disponer del servicio.

NOCTALIA pone todos los medios a su alcance a efectos de llevar a cabo correctamente el
proceso de seleccion, pago y envio del producto seleccionado, no obstante, se exime de
responsabilidad por causales que no le sean imputables, como caso fortuito o fuerza mayor.



11. RESERVA DE DERECHOS

NOCTALIA se reserva el derecho de cancelar o rechazar cualquier pedido de un Cliente con el
gue exista un conflicto relativo al pago de un pedido anterior o que presente algln tipo de
riesgo.

NOCTALIA limita su responsabilidad a la establecida en la LGDCU, por tanto, no asumird gasto
alguno, por gastos de gestioén, lucro cesante, pérdida de expectativas econdmicas, pérdida de
oportunidades de negocio o cualesquiera pérdidas de ingresos o ventas del cliente.

NOCTALIA se reserva el derecho a modificar los precios de sus productos, sin perjuicio de lo
dispuesto en la condicion 5.

NOCTALIA se reserva el derecho de verificar la informacidén personal proporcionada por el
Cliente y adoptar las medidas que considere necesarias para comprobar que la persona que ha
aportado sus datos es la titular de la cuenta bancaria o de los documentos o tarjetas que utiliza
para el pago. Esta comprobacidon puede adoptar la forma de una peticién de la prueba de la
identidad, direccién y / o documentos bancarios. Si el Usuario no responde a una solicitud de
este tipo dentro de los dos dias habiles siguientes a su realizacién, la orden de que se trate sera
cancelada automaticamente, sin posibilidad de presentar una reclamacion posterior.

NOCTALIA se reserva el derecho de dar de baja a aquellos que estén haciendo un mal uso o
abuso del sistema, que realicen actos fraudulentos y/o que perjudiquen a otros usuarios. En
caso de que NOCTALIA o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a NOCTALIA
detecten cualquier anomalia o sospechen que un usuario esté impidiendo el normal desarrollo
del sistema, sea alterando ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico
o informatico, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la
transparencia del mismo, se reserva el derecho de dar de baja a todos los que se hayan
beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo
ademas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren corresponder. En este sentido,
NOCTALIA declara que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnoldgicos idéneos para
detectar cualquier posible actuacién fraudulenta, andmala o dolosa que pretenda alterar el
procedimiento normal en esta Pagina Web.

NOCTALIA se reserva el derecho a modificar las presentes Condiciones. Estas modificaciones
seran publicadas en la Pagina Web de forma tal que el usuario pueda conocerlas antes de
proceder a su utilizacién. En consecuencia, el usuario debe leer atentamente estas Condiciones
en cada una de las ocasiones en que se proceda a utilizar la Pagina Web. La compra por parte
del cliente, una vez modificadas las Condiciones que sean de aplicacién, significard la aceptacion
de las mismas por éste.

12. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El cliente debera realizar un uso correcto tanto de la Pagina Web como de nuestros productos,
haciéndose Unico responsable de los posibles dafios y perjuicios que pudiese ocasionar a
NOCTALIA o a terceros por su falta de diligencia o acciones dolosas.

A través de la aceptacion de las presentes Condiciones el cliente se hace responsable de la
veracidad y exactitud de los datos e informaciones que nos facilite con motivo de la
formalizacién del contrato de compraventa de productos a través de la Pagina Web, en especial
los datos de entrega puesto que puede ocasionar problemas en la logistica de NOCTALIA y de
terceros.



NOCTALIA se reserva el derecho a restringir o denegar el acceso a la Pagina Web al cliente en
caso de tener constancia de que dicho cliente ha incumplido las Condiciones, las condiciones
generales del uso de la pagina web, la politica de privacidad, asi como cualquier otra condicién
particular que se pudiese pactar.

13. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los productos que proporcionamos para su compraventa a través de nuestra pagina web estan
sujetos a derechos de autor de terceros que han autorizado su venta a través de nuestro canal.
Ademas, aquellos logos, marcas, textos, iconos y demds contenido sujeto a derechos de
propiedad industrial e intelectual quedan protegidos por las leyes vigentes y aplicables a la
materia. NOCTALIA ha obtenido la autorizacién de quien ostenta dichos derechos, para hacer
uso de estos contenidos o materiales.

14. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

En todo momento nos tiene a su disposicidn para ayudarle. Le facilitamos diferentes vias para
gue se ponga en contacto con nosotros y en funcién de la ayuda que necesite:

Si desea informacion general sobre NOCTALIA, sobre el servicio de compra, formas de pago, o si
guiere conocer la situacion de su pedido, llame al teléfono 682028474 en horario de lunes a
viernes de 09:00h a 19:00h. o escribanos un correo a atc.web@flex.es

En caso de reclamaciones, el cliente podra dirigir su incidencia a través de los canales sefialados
15. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para aquellos conflictos que se pudiesen generar entre el cliente y NOCTALIA como
consecuencia de un incumplimiento de las presentes Condiciones se regirdn por lo dispuesto en
la legislacion vigente, siendo aplicables las normas del ordenamiento juridico espanol.

Si alguna de las Condiciones se considera nula o inaplicable, tal disposicidon se tendra por no
puesta y no afectard a la validez del resto de Condiciones.

Le informamos de que existe una plataforma europea de resolucidn extrajudicial en linea de
litigios relativos a obligaciones contractuales derivadas de contratos de compraventa o de
prestacion de servicios celebrados en linea entre un cliente y un comerciante residentes en la
Unidn Europea, mediante la intervencidn de una entidad de resolucidn alternativa.

En caso de conflicto o incumplimiento contractual, Ud. puede presentar una reclamacién online
en el portal habilitado para ello, accediendo a dicha plataforma desde aqui.



