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1.- OBJETO DE LA PROMOCION.

Con la finalidad de dar a conocer a la nueva tienda Flex® en la calle Lopez
de Hoyos, 154 de Madrid, asi como promocionar los productos y el perfil oficial
de Flex en Instagram, la entidad mercantil FLEX EQUIPOS DE DESCANSO, S.A,,
con domicilio social en Calle Herreros, 43, Poligono Industrial Los Angeles,
28906, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid con el CIF A-
82452566 (en adelante, la “Organizacion”), organiza en la ciudad de Madrid, una
promocion del tipo “sorteo” (la “Promocién”).

2.- DURACION DE LA PROMOCION.

Esta Promocién sera valida desde las 10:00 horas (CET) del dia 20 de abril de
2024, hasta las 13:30 (CET) horas del dia 20 de abril de 2024 o hasta que, agoten
los productos premio de esta Promocion (“Fecha de Cierre”), no admitiéndose
nuevas participaciones a partir de ese momento.

3.- PREMIOS.

El premio consiste en un (1) colchén Nube Visco de medida 150x190
(colchén), valorado en MIL TRESCIENTO NOVENTA Y OCHO EUROS (1.398 €)
PVP, sin posibilidad de canje econdmico de su valor.

Seis (6) almohadas fibra cervicales de viaje valoradas cada una de ellas en
QUINCE EUROS (15 €) PVP, sin posibilidad de cambio ni canje econémico de su
valor.

Veintisiete (27) vales de descuento de 5% por la compra de colchones y
bases, con vigencia desde el 20 de abril de 2024 a las 10:00 hasta el 31 de
agosto de 2024 a las 23:59. El descuento sera acumulable a la promocidon que,
en su caso, estuviere vigente en establecimiento en el momento del canje y
Unicamente se podra redimir dicho vale en la tienda Flex® en la calle Lopez de
Hoyos, 154 de Madrid

Ocho (8) vales de descuento de 10% en la compra de colchones y bases,
con vigencia desde el 20 de abril de 2024 a las 10:00 hasta el 31 de agosto de
2024 a las 23:59. El descuento sera acumulable a la promocién que , en su caso,
estuviere vigente en establecimiento en el momento del canje y Unicamente se
podra redimir dicho vale en la tienda Flex® en la calle Lopez de Hoyos, 154 de
Madrid.

4.- PARTICIPANTES Y MECANICA DE LA PROMOCION.

Podra participar en la Promocidn toda persona fisica residente legalmente
en la Peninsula y las Islas Baleares, igual o mayor de 18 afios. Se excluyen del
derecho de participacion a aquellas personas que se encuentren vinculadas
laboral o profesionalmente conla Organizacion y sus correspondientes grupos,



asi como a sus coényuges y familiares hasta el primergrado de consanguinidad.

Para participar en la Promocion, el participante debera:

- Entrar, visitar, suscribirse a la newsletter oficial de Flex® y dejar una
resefia en Google My Business en la nueva tienda Flex® en la calle
Lopez de Hoyos, 154 de Madrid.

- Visitar la nueva tienda Flex® en la calle Lopez de Hoyos, 154 de
Madrid y lanzar un Unico dardo desde una referencia marcada por el
organizador en el suelo, con el objetivo de explotar algun globo del
panel. Si consigue explotar un globo, este contiene un mensaje que
podra ser uno de los siguientes:

1. Premio: Colchon Nube 150x190
2. Premio: Almohada cervical

3. Premio: Vale descuento 5%

4. Premio: Vale descuento 10%
5. Vuelve a intentarlo

6. Sin premio

A efectos del juego, sélo se considerara una participacién por cada uno
de los participantes que (i) realice las acciones sefialadas anteriormente y (ii) haya
efectuado un lanzamiento. Se considerard lanzamiento cualquier intento de
impacto de dardo en un globo, por lo que si el dardo no impacta en ningun globo,
se considerara igualmente lanzamiento. En ningln caso, se permitira lanzar mas
de una vez, salvo que el globo explotado contenga el mensaje “vuelve a
intentarlo”.

Cualquier participacion recibida mas tarde de la Fecha de Cierre o que no
se reciba de conformidad con las instrucciones de participacidon no sera elegible
para la participacion en la Promocidon. Asimismo, si participase alguna persona
gue no reuna los requisitos detallados en estas bases o alguna persona que no
pueda participar en esta Promociéon conforme a las mismas, quedara
inmediatamente excluida del juego y no podra recibir el premio.

La participacién en la Promocion es de caracter gratuito, por lo que no se
requiere pagar tasa o precio alguno para ello.

Queda reservado el derecho de verificar por cualquier procedimiento que
la Organizacion estime apropiado que los participantes cumplen con todos los
requisitos de estas bases.

La Organizacion se reserva el derecho a excluir de la Promocion, de forma
automatica y sin comunicacion alguna, a aquellos participantes que manifiesten,
mediante su actuacién, una conducta abusiva, fraudulenta o contraria a la buena
fe, pudiendo ademas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren
corresponderle.



Cualquier acto fraudulento como el uso de técnicas que eludan y alteren
el uso correcto y veraz funcionamiento de la Promocién (uso de cuentas
personales no reales, etc.), dara lugar a la inmediata e ineludible descalificacidon
del participante de la Promocion.

En todo momento, los participantes tendrdan un comportamiento
adecuado, correcto y de respeto a los valores de la marca Flex® absteniéndose
de realizar cualquier conducta que pudiera desacreditarla. En caso contrario, la
Organizacién, se reserva el derecho de excluir de esta promocién a los
participantes que incumplan lo dispuesto en este apartado, y de reclamar la
correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios, en su caso.

5.- SELECCION DE GANADOR.

Los ganadores del juego se designan en funcion del mensaje que haya
detras del globo explotado.

6.- COMUNICACION DEL RESULTADO DE LA PROMOCION AL GANADOR DEL
EQUIPO.

En caso de resultar ganador de algun premio, se comunicara al cliente de
manera inmediata el premio conseguido, las condiciones de dicho premio y si lo
acepta, se procedera a su entrega en los términos indicados en estas bases.

No obstante, el ganador del colchén dispone de un plazo de cinco (5) dias
naturales, a contar desde el dia en que se comunica la consecucion del premio,
para aceptarlo enviando un mensaje via email a esta direccion:
tienda.lopezdehoyos@flex.es

En el supuesto de que en el plazo indicado el ganador del colchéon no
aceptase el premio, renunciara al mismo, o no cumpliera con los requisitos de
participacion establecidos en estas bases o se tratase de una persona que no
puede tomar parte la misma o que haya proporcionado datos falsos o incorrectos,
dicho premio se declarara desierto.

En cualquier caso, la Organizacion no sera responsable en caso de que
alguno de los datos personales facilitados por el ganador del colchdn resulte falso
o, siendo un dato necesario para su identificacion y/o para la entrega del premio,
resultase incorrecto y, por tanto, no pudiese llevarse a cabo dicha entrega o
identificacion.

7.- ENTREGA DE PREMIOS.
COLCHON NUBE

El ganador del colchéon debera acordar con el personal de la nueva tienda
Flex® en la calle Lopez de Hoyos, 154 de Madrid dentro de los diez (10) dias
naturales la entrega del premio.

Los gastos de envio corren por cuenta de la Organizacién. El ganador del
colchon estd sujeto a los términos impuestos por terceros que presten los
servicios de envio y logistica (como, por ejemplo, horarios y procedimientos).

En caso de fuerza mayor (variacién, imposibilidad de entrega, etc.), la



Organizacién se reserva el derecho de sustituir el premio por otro de similares
caracteristicas y de igual valor.

El premio en ningln caso sera canjeable por otro premio ni por su valor
en metdlico ni sera acumulable a otras promociones, quedando prohibida la
comercializacién del mismo.

La Organizacién no se responsabiliza de los danos, pérdidas o
sustracciones producidas durante el envio del premio al ganador del equipo,
ajenas a su responsabilidad, asi como tampoco de los errores o negligencias que
cometan terceras empresas que puedan intervenir en entrega del premio.

La Organizacion no se responsabiliza del precio de tributacion
correspondiente al ganador del colchdn segun la ley vigente en el que el premio
con valor superior a trescientos euros (300 €) tendria que tributar en Ia
declaracion de IRPF.

ALMOHADA CERVICAL

Los ganadores de las almohadas cervicales podran recoger en la nueva
tienda Flex® en la calle Lopez de Hoyos, 154 de Madrid su premio en el momento
gue conozcan la consecucién de dicho premio.

En caso de fuerza mayor (variacion, imposibilidad de entrega, etc.), la
Organizacién se reserva el derecho de sustituir el premio por otro de similares
caracteristicas y de igual valor.

El premio en ningln caso sera canjeable por otro premio ni por su valor
en metalico ni sera acumulable a otras promociones, quedando prohibida la
comercializacién del mismo.

La Organizacion no se responsabiliza de los dafios, pérdidas o
sustracciones producidas durante la entrega del premio al ganador de la
almohada, ajenas a su responsabilidad, asi como tampoco de los errores o
negligencias que cometan terceras empresas que puedan intervenir en entrega
del premio.

VALES DESCUENTO

Los ganadores de los vales descuento podran recoger en la nueva tienda
Flex® en la calle Lopez de Hoyos, 154 de Madrid su premio en el momento que
conozcan la consecucion de dicho premio.

El premio en ningln caso sera canjeable por otro premio ni por su valor
en metalico ni serd acumulable a otras promociones, quedando prohibida la
comercializacién del mismo.

La Organizacion no se responsabiliza de los dafios, pérdidas o
sustracciones producidas durante la entrega del premio al ganador de los vales,
ajenas a su responsabilidad, asi como tampoco de los errores o negligencias que
cometan terceras empresas que puedan intervenir en entrega del premio.



La Organizacion no se responsabiliza del precio de tributacion
correspondiente al ganador en el caso en que el premio tenga un valor superior
a trescientos euros (300 €), supuesto en el que tendria que tributar en la
declaracion de IRPF.

8.- PUBLICACION DEL GANADOR DEL EQUIPO.

Ademas de lo indicado, Flex® comunicard en sus redes sociales
fotografias de los ganadores de los premios en sus redes sociales oficiales. Todo
ello sujeto a la aceptacion del tratamiento de datos personales de conformidad
con lo establecido en la base 10 siguiente.

9.- CONDUCTA.

La Organizacion se reserva el derecho de rechazar cualquier participacién
que incluya o sugiera:

- Consumo de alcohol por parte de cualquier persona que no tenga
edad parabeber legalmente (o 18 si es inferior);

- Cualquier tipo de comportamiento ilegal o anti- social;

- Celebridades u otras personas conocidas, logotipos, contenido con
derechos deautor o marcas comerciales que pertenecen a personajes
de terceros;

- Gestos ofensivos o que podrian causar ofensa sobre la base de
género, raza,orientacion sexual, religion o cultura;

La Organizacién se reserva el derecho de ajustar dicha politica por
razones no indicadas en esta lista.

10.- PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
de proteccién de datos de caracter personal (RGPD) y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), por la participacion en el concurso, los participantes
quedan informados y consienten expresamente el tratamiento de datos
personales por parte de FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.A., como responsable
del tratamiento, en la forma que se relaciona a continuacion:

- Autoriza que los datos de caracter personal que de forma voluntaria se
facilitan a FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.A., tales como nombre,
apellidos, sean gestionados y tratados con la finalidad de gestionar las
diferentes fases de la Promocidn, y expresamente la fase relativa a la
entrega de premios.



- Asimismo, los ganadores de los premios consentiran, cuando acudan
a participar o recibir su premio a la tienda Flex® en la calle Lopez de
Hoyos, 154 de Madrid para que su nombre, apellidos, fotografia y perfil
de Instagram se reproduzca en cualquier campafia publicitaria
comercial y/o de difusién general publica a realizar en Espaia. Dicha
cesidn se realizara durante un plazo de tiempo de dos (2) meses a
contar desde la fecha en la que se preste su consentimiento. El
ganador debera firmar un documento especifico de consentimiento
expreso para la mencionada finalidad antes de la recepcion del premio.

- Conoce la facultad de ejercicio de los derechos que les son
reconocidos en la vigente legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal (derecho de acceso, rectificacion oposicidon
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto
de decisiones individualizadas, asi como el derecho a retirar su
consentimiento en cualquier momento y el derecho a presentar una
reclamacion ante una autoridad de control), en los términos recogidos
en la legislacion de proteccion de datos, debiendo remitir:

e un correo electréonico a contactos.web@flex.es, indicando sus
datos completos (nombre, apellidos, mévil y direccion de
correo electrénico),adjuntando una copia escaneada de su
D.N.I., pasaporte o documentoque lo sustituya en vigor,
indicando claramente que derecho quiere ejercer; o bien

e una solicitud por correo certificado debidamente firmada a la
gue deberad acompafiar una fotocopia de su D.N.I., pasaporte
o documento que lo sustituya en vigor, y que habra de remitir
a la siguiente direccién: FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.A.,
con domicilio en calle Herreros, 43, 28906 Getafe, Madrid.

Los datos personales de los participantes seran conservados durante un
plazo maximo de dos (2) meses desde la fecha de finalizacidn de la Promocién o
mientras se deriven obligaciones legales de la Organizaciéon y no se cederan a
terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.A garantiza la adopcidn de las medidas
de indole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, asegurando el
tratamiento estrictamente confidencial de dichos datos. El titular de los datos
garantiza la veracidad y exactitud de los datos personales cedidos

11.- FISCALIDAD.

A los premios de la presente promocidn les resultaran de aplicacion la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y de modificacién parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio y normas concordantes,
considerandose a efectos fiscales como una ganancia patrimonial sujeta al
impuesto, por lo que, de conformidad con la normativa aplicable, Flex efectuara,
en caso de que sea preceptivo, la retencidon o el ingreso a cuenta procedente
para su posterior liquidacion en la Hacienda Publica y comunicara a la misma los
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datos relativos al premio y al perceptor que en cada momento sean exigidos por
la normativa aplicable. A tal efecto, el perceptor deberd comunicar a la
Organizacién, cuando asi le sea requerido, los necesarios datos personales. Con
caracter previo al inicio del plazo de declaracién del impuesto, se remitira al
perceptor un certificado con los datos del premio y, en su caso, de la retencién
o ingreso a cuenta efectuados, para que pueda incluirlo en su declaracion del
impuesto.

12.- FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE INTERNET.

La Organizacidon queda exonerado de toda responsabilidad en caso de:

- Fallos o incidencias en los sistemas de telecomunicaciones, que
impidan acceder u operar con normalidad en Google My Business,
guedando asimismo exento de cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal
de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de las redes de
telecomunicaciones.

- Del funcionamiento de Google My Business. Asimismo, tampoco sera
responsable de su politica de privacidad, asi como de sus términos y
condiciones de registro, proteccion de datos personales y propiedad
intelectual. Se recomienda a los participantes antes de facilitar ningun
dato en Google My Business, que lean con detenimiento sus términos
y condiciones.

En caso de que la falta de disponibilidad de la plataforma Google My
Business afecte a mas de un 25% del tiempo expresamente previsto para el
desarrollo de la Promocion, la Organizacidon se reserva el derecho a cancelar la
Promocién, pudiendo en tal caso anular todas las participaciones hasta ese
momento, sin que los participantes tengan derecho a percibir indemnizacién
alguna por este motivo.

13.- ACEPTACION DE LAS BASES DE LA PROMOCION.

El simple hecho de participar en la Promocion implica la aceptacion pura y
simple de estas bases, que pueden ser consultadas en las propias publicaciones
promocionadas y en la pagina web www.flex.es.

Google My Business no patrocina, avala ni administra de modo alguno la
promocion, ni estan asociados a ella. El participante exonera a esta plataforma
de cualquier responsabilidad derivada de la presente Promocién y garantiza que
ya es usuario de las mismas, y que ha aceptado sus condiciones legales, sean
generales o particulares, politicas de privacidad o de cualquier otro tipo
aplicables por dicha red social, las cuales pueden ser diferentes a las presentes
bases.

La Organizacion se reserva el derecho de anular o suspender la Promocién
o cambiar alguna de sus condiciones en el caso de que concurran circunstancias
imprevistas fuera de su control razonable (incluyendo, pero sin limitacion,
cambios en los Términos de Google My Business)sin que por ello los participantes
tengan derecho a recibir compensacién alguna. En tal caso, las nuevas bases
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seran comunicadas a los participantes y en la pagina web www.flex.es.

Cualquier aspecto no previsto en estas bases, o duda sobre Ila
interpretacién de las mismas, sera resuelta a criterio de la Organizacién de
conformidad con la legislacion aplicable.

14.- LEGISLACION APLICABLE Y FUERO COMPETENTE.

La presente Promocién se rige por estas bases de la Promocién y por la
legislaciéncomun espaiiola.

Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la Promocidn, FLEX
EQUIPOS DE DESCANSO S.A. y los participantes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Getafe con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que pudieracorresponderles.

En Getafe (Madrid), a [15] de abril de 2024.
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