Datos del comprador

Nombre 1°r Apellido

22 Apellido

Domicilio N ____ Piso Puerta
Ciudad

Provincia C.P.

Teléfono Fecha de nacimiento
E-mail

Profesion
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de su equip

7. Cuando desembale el

colehén, déjelo unas
horas en lugar

ventilado. Ventile su
equipo de descanso
cada manana.

Los productos nuevos
pueden desprender
clerto olor durante los
primeros dias
Desaparece a os
pocos dias, y no es
nocivo.

No apoye objetos
punzantes o pesados
directamente

sobre la superficie
del colchén o base.

No utilice un colchén
sobre una base que
no cubra el 60% de
su superficie o que
esté en mal estado,
No use un colchén
nuevo sobre un

somier de malla
metdiica

0 de descanso

171, comprusbe que el votaie
del motor eléctrico
de su cama articulada es el
adecuado al lugar
donde ubique su base,

12, oo seno sobro s planos
una coma arficulada
levantados o en movimiento.

] 3 + Evite que Ios nifos y los
animales domésficos
manipulen los mecanismos
y controles de los
equipos articulados o
con espacios auxiliares.
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Consejos para el mantenimiento

1. wnco doble ni plieque
su colchon de muelles
-excepto colchén
articulado.

Evite que [0s nifos salten sobre
su equipo de descanso.

0 se ponga de pie sobre
el colchon a la base.

Dé la vuelta al colchdn para un corecto mantenimiento.
Recomendomos que durante [0s 6 primeros meses se
volfee semanaimente para asentar los rellenos de los
acolchados y evitar las huellas o marcas que producen
05 cuerpos en su uso. El inferior de os acolchados de los
colchones estan consfituidos por materiales suaves, y
pueden modificar ligeramente

sulongitud, anchura y aitura

durante el transporte,

durante su uso. En concrefo se

considera normal una perdida

ha descansado durante
varias horas.

4. Proteja su colchén con una
funda.

No limple en seco ni empape
las tapicerias de su equipo
de descanso. Consulte al
servicio técnico posibiidades
de limpieza. Proteja

10s mecanismos

eléctricos de la

humedad.

No sobrecargue los Canapés con espacio auxilar.

arga méxima recomendada 100 kg, repartidos por foda
a superficie, y sin sobrepasar puntuaimente una carga
maxima admisible de 0,8 kg/dm?, en modo estatico (sobre
la patas sin desplazamiento) Los arcones con ruedas
estdn disenados para que [as ruedos soporten Gnicamente
os objefos almacenados, el peso del propio arcon y el
peso del colchén. Nunca debe fumbarse ni sentarse sobre
el arcén o el colchon si las ruedas estan colocadas en
posicion de desplazamiento,
Se recomienda vaciar el interior del arcén para su
desplazamiento ya que
desplazario con carga
puede ser causa de
deformaciones en el
producto e incluso
provocar donos el suelo.
Flex no se hace responsable

e los danos que pueda
sufir fanto el producto
© elementos externos
como suelo, efc
por el uso inadecuado
del producto o por
infentar desplazar
el arcén con carga.

[N aY



Instrucciones de volteo del colchén
para su correcto mantenimiento

Ve

En el mes de Enero situese segun
el gréfico y voltee el colchén en
la direccion y sentido indicados.

(En el mes de Abril sitGese seglin el\
grdfico y voltee el colchén en la
direccion y sentido indicados.

En el mes de Julio sitGese segUn el
grafico y voltee el colchoén en la
direccién y sentido indicados.

En el mes de Octubre situese
segun el grdafico y voltee el
colchén en la direccion y
sentido indicados.

Certificado de Goronho

- Flex garantiza la correcta fabricacion y calidad de los elementos que componen
el producto.

« Flex garantiza que todos los materiales provienende aprovisionamientos de primera
calidad con materiales de origen controlado en los elementos que lo componen.

« Flex garantiza frente al comprador los defectos de fabrica, de los defectos
de fabrica, de materiales o vicios de origen de sus productos y componentes(*)
durante 2 anos, a partir de la fecha de entrega del producto.

« En el caso que este producto Flex precisara algun servicio por defectos de fébrica,
de materiales o vicio de origen, durante el periodo de garantia, Flex reparard o
sustituird (**) el producto o sus componentes defectuosos gratuitamente sin ningan
cargo de mano de obra, de desplazamiento y transporte.

« Flex garantiza al comprador, la existencia derepuestos durante el plazo de garantia
(ver condiciones punto 2).

(*) Se consideran defectos de fabrica, de materiales o vicios de origen todas aquellas desviaciones
o faltas que se produzcan respecto alas normativas y especificaciones aplicables alos materiales,
procesos de fabricacion o productos. En casos de discrepancia se confratara un laboratorio
independiente que acordado por ambas partes, dictamine, sobre las causas de los problemas.

(**) A discreccién de Flex tras dictamen del Servicio Técnico y/o de los laboratorios técnicos
propios.

Cond|C|ones

1. Esta carta de garabtia solo tendrd validez cuando se presente acompanada de la factura
original. (Fcatura como comprobante de la fecha de compra).
a. Deberd ser cumplimentada con todos los datos y estar debidamente sellada, fimada
y fechada por el establecimiento donde se efectud la compra,
El cuerpo de la Carta de Garantia serd remitido a Flex con todos los requisitos mencionados.
El comprador retendrd en su poder este Certificado de Garantio, el cual deberd ser presentado
arequerimiento de Flex en el momento de proceder a la reposicién o reparacion del componente
defectuoso, o para cualquier consulta sobre el producto.
. Flex se reserva el derecho a no ofrecer el servicio de garantia gratuito si no se presentan los
documentos indicados o sila informacion de los mismos es incompleta o ilegible.
e. En caso de discrepancia entre el cuerpo de la Carta de Garantia y el Certificado de Garantia
en poder del comprador, prevalecerd la informacién contenida en el cuerpo de la Carta de
Garantia,
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2. En el caso de producirse una reparacion o sustitucion de materiales o componentes, se
reemplazard por otros del mismo tipo o, en su defecto, por otfros de calidad superior.

3. En los casos cubiertos por esta garantia, el comprador tendrd derecho a la sustitucion del
producto por otro de similares caracteristicas cuando el problema no pueda ser solventado
directamente por nuestro Servicio Técnico.

4. Esta garantia no cubre los deterioros; deformaciones, roturas y suciedades derivados de las

siguientes circustancias*:

a. Maltrato (piasar, saltar, apoyar objetos pesados o punzantes directamente sobre la superficie
del producto) y, en general, cualquier uso indebido en el que se utilice el producto de forma
inadecuada a su funcién.

Instalacién y utiizacion del producto de manera no adecuada para su correcto funcionamiento
técnico, asi como la mala combinacién del colchoén o la base con otros productos en mal
estado, incumpliendo las instrucciones de Flex sobre uso y mantenimiento.

Accidentes, yaros, agua, fuego, ventilacion inadecuada o cualquier ofra causa de fuerza
mayor o absolutamente imprevisible.

. Transporte inadecuado. No transportar el producto en la baca del coche. ni doblarlo para
meterlo en un ascensor o por un hueco inferior al tamafio del colchdn.

. Utilizacion de energia no idénea (en motores eléctricos, mandos y automatismos de camas
articuladas). Productos de limpieza inadecuados, tales como disolventes, lejias, etc. que puedan
producir en las tapicerias del colchdn o base y en las superficies de
pinfura 0 madera de somieres.
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Condiciones

5. A fin de que los colchones, somieres, bases tapizadas y camas que producimos sean compatibles
con los de otros fabricantes, ftodos cumplen la normativa europea sobre tolerancias en medidas
de productos de descanso, UNE-EN 1334: Ancho / Largo (+20 mm. -20 mm.)

6. Las partes mecanicas de los somieres articulados y bases tapizadas abatibles producen ligeros
ruidos cuando estén en movimiento. Estos ruidos son normales.

7. En las costuras generadas en la confeccion del colchdn aparecen hilos como consecuencia
del sistema de cosido utilizado. Estos hilos no impiden en ningun caso la 6ptima utilizacion del
producto.

8. El comprador dispone de quince dias desde la fecha de entrega para reclamar cualquier
defecto visible (manchas, rozaduras, descosidos...) Pasado este plazo, se entiende recibida la
mercancia o el producto de conformidad.

9. Esta garantia perderd su validez ante reparaciones y/o manipulaciones internas efectuadas
al producto por el propio comprador o por servicios técnicos ajenos a Flex.

10. Esta garantia se presta sin perjuicio de los derechos legales que otorga al consumidor la
legislacién vigente, y con independencia de los derechos y obligaciones del consumidor frente
al distribuidor derivados de la compraventa llevaba a efectos enfre ambos.

11. Fuera de los plazos establecidos de garantia y de las condiciones expresadas, Flex no se hace
responsable de los defectos, anomalias o danos que puedan derivarse del producto adquirido.

12. Por motivos de higiene, la reparacion cuando proceda, se cobrardn los costes que generen
la sustitucion de las partes o componentes manchados y sucios por el uso normal o anormal de
los mismos.

Servicio Técnico

El servicio técnico o desplazamiento (si fuese necesario) durante la garantia del producto
es gratuito, siempre que se cumplan las condiciones de la misma (consultar duracion de
la garantia).

El coste de la visita, fuera de la garantia del producto, es de 36€ (IVA incluido), en concepto
de desplazamiento.

El coste de la reparacion, fuera de periodo de garantia, se determinard en cada caso.

Datos de la compra

¢Se ha comprado el producto en promocién?  si[]  No[_]

Fecha: Dia.

Me: AnRo

Establecimiento: Nombre

c/ Ne
Ciudad
Provincia C.P.
Sello y firma del vendedor
Oftros datos

N de hijos y Edad
Ne

o s wN =

Ne de camas en el hogar
Edad Ne Uso

Matrimonio
Hijos
Huéspedes
Servicio
Ofros

Otros productos Flex que posea:

1%

3712, Protacclon e batos de caracter Farsonal. Para elercer su derecho o8 Gccesor ratlicacion,

cancélaciony oposicion, diffa Una comunicacion por 8sciito G Torrelaguna, 77 28043 Madid.




